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КЪМ  ОБЯВА ЗА СЪБИРАНЕ НА ОФЕРТИ 

ПО РЕДА НА ГЛАВА 26та ОТ ЗОП
С ПРЕДМЕТ:

„ОСИГУРЯВАНЕ НА САМОЛЕТНИ БИЛЕТИ В ИКОНОМИЧНА КЛАСА ЗА ПРЕВОЗ НА ПЪТНИЦИ И БАГАЖ ПРИ ПЪТУВАНИЯ В СТРАНАТА И ЧУЖБИНА“
Оповестена с Обява № ………. /…….. 2018 г.

на Директора на Софийска опера и балет

1. Предмет на обществената поръчка е закупуване на самолетни билети във всички категории икономична класа, за извършване на превоз на пътници и багаж при служебни пътувания на служители и на гости на Софийска опера и балет, за редовни двупосочни полети по различни дестинации в Европа (в което число и на територията на Р. България) и извън Европа, както и за еднопосочни полети (при необходимост), при направена заявка от страна на Възложителя.
2. (1) Възложителят ще определи свои представители за контакти и контрол върху на изпълнение на договора. 
(2) Изпълнителят определя свои представители за контакти при изпълнение на договора, които следва да бъдат лицата, посочени от него в Списъка към офертата и притежаващи необходимата квалификация и опит в резервацията и продажбата на самолетни билети, съгласно изискванията на Възложителя, обективирани в Обявата по чл. 187, ал. 1 от ЗОП. 
3. Броят на самолетните билети, както и дестинациите ще се определят в зависимост от конкретните нужди на Възложителя, по предварителна писмена заявка, направена от определените за това негови представители и изпратена по електронната поща на Изпълнителя. 

В заявката Възложителят посочва най-малко: 

- дестинацията на пътуването; 

- име и фамилия на пътуващите, съгласно валиден документ за самоличност; 

- дати на отиване и на връщане; 

- друга необходима информация за точното изпълнение на конкретната заявка, като: 

а) предпочитания за място в самолета (ако има такива);   
б) необходимост от осигуряване на въздушно карго за превоз на багаж (ако такава е налице);  
- мястото на доставка на самолетните билети на хартиен носител, при невъзможност за издаване на електронни билети; 

!!! Изпратената заявка не ангажира Възложителя със закупуване на предложените от Изпълнителя самолетни билети. 

4. В резултат на направената заявка, Изпълнителят се задължава да осигурява бърза реакция за отговор/оферта - не повече от 60 (шестдесет) минути, след подаване на конкретна заявка за пътуване, в рамките на работното време, с възможност за изпълнение и в по-кратък срок при извънредни обстоятелства, като за всяко пътуване предложи оптимални маршрути с най-подходящи връзки при възможно най-ниска цена на пазара към момента на заявката. 

Отговорът се предоставя по електронна поща след получено потвърждение от резервационната система, който трябва да съдържа всички възможни директни полети за реализиране на пътуването, а при невъзможност за такива – с минимален брой подходящи връзки за съответните дестинации, като се представят най – малко два варианта за пътуване по заявената дестинация (маршрути и превозвачи) и с възможно най – ниски тарифи на авиокомпаниите към датата на пътуването. 
В отговора Изпълнителят трябва също да предложи: 

- цени на самолетните билети, съдържащи подробна разбивка на включените такси; 

- дата и срок на валидност на предложената резервация и посочените в нея цени. 
!!!  След потвърждаване на предложението от Възложителя, Изпълнителят няма право в посочения срок на валидност да предлага по-висока цена от посочената в офертата за конкретния/ните полет/и.
5. Изпълнителят следва да гарантира покриването на всички заявени от Възложителя дестинации на територията на целия свят. 

6. Изпълнителят е длъжен да осигури електронна поща (e-mail), на която ще получава писмените заявки от страна на Възложителя и 24-часова телефонна връзка за обслужване на Възложителя в работни дни, в извънработно време, почивни и празнични дни. 
7. Изпълнителят е длъжен да осигури възможност за приемане и изпълнение на писмени заявки на Възложителя за осигуряване на самолетни билети по предмета на поръчката и медицинска застраховка, посредством електронна поща (e-mail) в работни дни (08:00-18:00 ч.), както и по изключение в извънредни случаи, извън указаното работно време, включително през почивни и празнични дни, по 24 часа в денонощието, 365 дни в годината.
8. (1) Изпълнителят трябва да осигури самолетни билети за индивидуални и групови полети по редовни вътрешни и международни линии, предимно в икономична класа и с възможно най-благоприятните цени на авиокомпаниите към момента, в който се изготвя отговор на съответната заявка. Всички предложени цени трябва да включват всички такси (в т. ч. летищните такси, такси за сигурност и други такси, свързани с въздушния превоз и установени от местното законодателство) и данъци, свързани с осъществяването на превоза, включително таксата на Изпълнителя за издаване на билета (такса обслужване). Цените на билетите се определят в български лева по курса на БНБ в деня на предоставяне от Възложителя на писмено искане за издаване на самолетен билет. 

!!! Възложителят предвижда заявки на самолетни билети за редовни международни полети в икономична класа. При изрично искане/посочване от Възложителя в конкретната му заявка, могат да бъдат предложени самолетни билети за бизнес класа.
(2) Възложителят може да поръчва и закупува, в зависимост от нуждите си, еднопосочни или двупосочни билети до съответната дестинация, както индивидуални или групови билети. 
(3) Предложените от Изпълнителя полети не могат да бъдат предоставени от нискобюджетни авиокомпании, които не са оторизирани за работа с BSP (Billing and Settlement Plan - международна система за уреждане на плащания във въздушния транспорт под егидата на IATA) или еквивалент. 

!!! По изключение, когато е подходящо и целесъобразно и Възложителя изрично е посочил в конкретната си заявка, че допуска това, могат да бъдат предложени самолетни билети на нискотарифни авиокомпании с представяне на всички условия на пътуване, като предложените цени трябва да включват всички такси и данъци, свързани с осъществяването на превоза.

9. Изпълнителят е задължен да осигурява изгодни и удобни редовни директни полети на авиокомпаниите във всички дни от седмицата, а в случай, че в периода не са налични самолетни билети за конкретен директен полет до посочената дестинация, да предложи такива с минимален брой подходящи връзки (прекачвания) и по възможност с кратки и/или съобразени с целите на пътуването престои (вкл. часови диапазон). 

10. Изпълнителят трябва да представя за конкретната заявка минимум два варианта на маршрути от две различни авиокомпании, в което число поне един вариант за директен полет (когато е приложимо) за реализиране на пътуването. Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди заявката, или да изиска друг/и вариант/и, в случай, че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка. В последния случай, Възложителят информира по електронна поща Изпълнителя, като посочва мотивите за отказа си.
11. (1) По време на изпълнение на сключения договор, в отговор на конкретна заявка, Изпълнителят трябва да предлага самолетни билети до заявената от Възложителя дестинация на възможно най-ниска цена, която трябва да бъде съобразена с пазарните цени и да отразява най-ниските цени, предлагани от авиокомпаниите, представени в България за дадената дестинация към момента на представяне на офертите от Изпълнителя за съответната заявка.
(2) Изпълнителят е задължен при определяне на цената да прилага всички валидни към датата на пътуването отстъпки на авиокомпаниите (седмичен престой, уикенд тарифа, сезонни отстъпки, минимален престой и други промоции).

(3) При сключване на договора, Изпълнителят трябва да информира писмено Възложителя за бонусните програми, както и за преференциални условия, които авиокомпаниите предлагат, а през срока на договора регулярно да уведомява Възложителя за други бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени на билети. 
(4) Изпълнителят има задължение да предоставя оферти за самолетни билети, в които се съдържа информация за срока на изтичане на самолетната резервация при съответната предложена крайна цена, както и предложена цена на билет, който подлежи на промяна (поради смяна на лицето, периода или отпадане на необходимостта от пътуването).
(5) Изпълнителят трябва да осигурява и писмено да информира Възложителя за приложимите тарифи и условия за превоз на свръх багаж, в съответствие с политиката на авиокомпанията, изпълняваща полета.
(6) През време на изпълнение на договора Изпълнителят трябва да води, следи и актуализира файлове с натрупващите се бонуси и писмено да уведомява Възложителя за предстоящо издаване на безплатен билет, както и да съдейства технически на Възложителя за осигуряването на безплатни самолетни билети, получени като бонус за пропътувани мили от отделните авиопревозвачи, или за трансформирането им в други услуги.
12. За целите на настоящата поръчка Изпълнителят трябва да предлага билети само на такива въздушни превозвачи, които отговарят на изискванията на законодателството на Република България и правото на Европейския съюз за извършване на въздухоплавателни услуги (като наличие на валиден лиценз, свидетелство и други документи за упражняване на дейността, задължителни застраховки и други) и да има възможност за изпълнение на всички заявявани от Възложителя дестинации на територията на целия свят.

13. Изпълнителят няма право да предлага варианти на пътуване и оферти, включващи полети на авиокомпании, на които е забранено да летят в европейското въздушно пространство поради недостатъчно ниво на сигурност. 
14. Изпълнителят трябва задължително да придружава всеки самолетен билет с медицинска застраховка на пътуващите лица, валидна за срока на престоя в съответната дестинация. Възложителят не дължи такса за предоставяне на услугите за издаване на медицинска застраховка към заявен самолетен билет.
15. (1) След потвърждаване на заявката за конкретната резервация на самолетен билет, копие от направената резервация се изпраща по електронната поща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в рамките максимум на 30 (тридесет) минути.
(2) Срокът за изпълнение на всяка конкретна потвърдена заявка (издаване на билет и медицинска застраховка) е най-късно до 2 (два) часа от получаване по електронен път на потвърждението на Възложителя за издаване на билета. Изпълнителят доставя билетите и придружаващата ги медицинска застраховка на Възложителя по електронен път в посочения в предходното изречение срок. 
При спешни случаи, билетите и придружаващата ги медицинска застраховка трябва да се изпращат по електронна поща и в по-кратък срок. 
(3) Когато е необходимо, билетите следва да бъдат предадени на Възложителя на хартиен носител (разпечатани) в рамките максимум на 24 (двадесет и четири) часа, а при спешни пътувания и в по-кратък срок. 
(4) При невъзможност за издаване на електронни самолетни билети, Изпълнителят трябва да доставя за своя сметка заявените от Възложителя самолетни билети и придружаващата ги медицинска застраховка в офиса на Възложителя на адрес: гр. София, бул. „Дондуков“ № 30, или на друг посочен от Възложителя адрес в град София. 
16. (1) При възникване на проблем със самолетен полет, съответната страна уведомява насрещната, като Изпълнителят незабавно осигурява друг самолетен билет за подходящ полет. 
(2) В случай на извънредни обстоятелства, възникнали след закупуването на самолетен билет, независещи от Възложителя, или лицата, за които е закупен билета, които не позволяват осъществяването на полета за съответното пътуване (включително, но не само, неблагоприятни и/или влошени атмосферни условия, стачка на авиокомпании, промяна в цените на самолетните билети, увеличени летищни такси и др. подобни обективни причини), Изпълнителят е длъжен да уведоми Възложителя своевременно и да осигури безплатно презаверяване на билета на пътника за първия възможен полет по същия маршрут, при съгласие от страна на пътника или Възложителя. 
В случай на невъзможност, или несъгласие от страна на Възложителя, Изпълнителят осигурява безплатно промяна в маршрута на пътника чрез алтернативен полет(и), чрез съгласуване с авиокомпанията, чийто полет няма да бъде осъществен, или осигурява билет със същата или с друга авиокомпания, като се съобрази с изискванията на Възложителя, или възстановява стойността на закупения билет.
(3) Изпълнителят трябва да извършва промяна или анулиране на издадени самолетни билети по искане на Възложителя, съгласно правилата на приложената тарифа или договорени специални изключения за Изпълнителя с авиокомпаниите (ако има такива), като предварително писмено е информирал Възложителя за всички обстоятелства около промените или анулирането, в това число пределни срокове за корекция без настъпване или с настъпване на минимални неблагоприятни последици за Възложителя.
17. Изпълнителят трябва да може да осигури чекиране на място в самолета, при заявка от Възложителя и ако съществува такава възможност. 

18. Изпълнителят трябва да гарантира конфиденциалност (включително защита на личните данни) на извършваните пътувания (пътници, дати, маршрути, превозвачи и др.) и да не разкрива такава информация пред трети лица.
19. Когато Изпълнителят предложи цена на билет (с включени такси) за конкретна дестинация за сума по-висока с повече от 5% от тази на друго лице, извършващо туроператорска или туристическа агентска дейност или авиопревозвач за същата дестинация, дата и клас, то Възложителят може да изиска от изпълнителя да достави самолетния билет на тази по-ниска цена.
!!! В представяното от него Предложение за изпълнение на настоящата поръчка, Участникът следва да представи информация как ще изпълни посочените по-горе изисквания на Възложителя, като подробно опише организацията и последователността за изпълнение на обществената поръчка, в това число: приемане и обработка на заявка, изготвяне на офертата по нея, издаване на самолетния билет и предоставяне на медицинска застраховка, доставка на билет. 
До класиране се допускат само Участниците, които са представили организация и последователност за изпълнение на услугата, съобразени с техническите спецификации на Възложителя и в което е предвидено взаимодействие с всички участници в процеса на изпълнение (Възложител, превозвач/и и др.).[image: image1.png]
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