
 

СОФИЙСКА   ОПЕРА   И   БАЛЕТ 
 
 

Обществена поръчка, възлагана чрез събиране на оферти с обява по реда и условията на Глава двадесет и 
шеста от ЗОП, с предмет: „Осигуряване на самолетни билети в икономична класа за превоз на пътници и багаж при 

служебни пътувания в страната и чужбина на служители и гости на Софийска опера и балет“ 
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П Р О Т О К О Л   №3 
 

отразяващ работата на Комисията, определена за провеждане на обществена поръчка, 
открита по реда на глава 26та от Закона за обществените поръчки (ЗОП), с предмет: „Осигуряване на 

самолетни билети в икономична класа за превоз на пътници и багаж при служебни пътувания в 
страната и чужбина на служители и гости на Софийска опера и балет“, информацията за която е 

оповестена в Регистъра на обществените поръчки на АОП с Реф. № (ID) 9094762 от 25.11.2019 г. 
 
 

Днес, 04.02.2020 г. в заседателната зала на Софийска опера и балет, находяща се в 
административната сграда на СОБ в гр. София, бул. „Дондуков“ № 30, се проведе заседание 
на Комисията, назначена със Заповед № РД-11-855/09.12.2019 г. на Директора на Софийска 
опера и балет, за избор на Изпълнител на обществена поръчка, провеждана по реда и при 
условията на глава 26та от ЗОП и глава 9та от ППЗОП, във връзка с чл. 20, ал. 3, т. 2 от ЗОП, 
с предмет: „Осигуряване на самолетни билети в икономична класа за превоз на 
пътници и багаж при служебни пътувания в страната и чужбина на служители и 
гости на Софийска опера и балет“, открита с обява № УС-03-14/25.11.2019 г., 
информацията за която е оповестена в Регистъра на обществените поръчки на АОП с Реф. 
№ 9094762 от 25.11.2019 г. 

 
Комисията, определена на основание чл. 97, ал. 1, във връзка с чл. 51, ал. 1 от 

ППЗОП с цитираната Заповед на Възложителя, заседава в следния състав: 
 
Председател: Галина Йосифова – Главен счетоводител на Софийска опера и балет 
 

Членове:  
1. Владимир Горчаков – мениджър проекти в Софийска опера и балет; 

2. Мария Недялкова – външен експерт, правоспособен юрист. 
 

Обстоятелството, че всички редовни членове на Комисията присъстват на 
провежданото нейно закрито заседание, предопределя и наличието на кворум и мнозинство 
за приемане на валидни решения от страна на помощния орган на Възложителя. 

След така направената констатация, досежно пълнотата на състава на настоящия 
помощен орган, важима за спазване на процедурния ред по законосъобразно провеждане на 
обществената поръчка, Председателят на Комисията откри заседанието в 11:00 часа. 

 

I. На основание Решенията, приети от нея на проведеното предходно заседание и 
обективирани в Протокол №2 от 27.01.2020 г., изразяващи се в: 

(1) направено до Възложителя предложение да отстрани от участие в 
обществената поръчка конкретни Участници, а именно:  

- „ЕВЕТРАВЕЛ БЪЛГАРИЯ“ ЕООД - на основание чл. 107, т. 1, предл. първо и 
второ, във връзка с чл. 60, ал. 2, чл. 61, ал. 1, т. 2 и чл. 63, ал. 1, т. 1, б. „б“, т. 5 и т. 10 от 
ЗОП. 

- „ОК ЕЪР СЪРВИСИЗ“ ЕООД - на основание чл. 107, т. 1, предл. първо и второ, 
във връзка с чл. 47, ал. 3 от ППЗОП (отм., приложим на основание §131, ал. 3 от 
ЗИДЗОП), чл. 60, ал. 2, чл. 61, ал. 1, т. 2 и чл. 63, ал. 1, т. 1, б. „б“, т. 5 и т. 10 от ЗОПq 

съответно,  
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(2) изразено становище и предложение останалите Участници в обществената 
поръчка да бъдат допуснати до етап преглед и анализ по същество на Техническите 
им предложения,  

Комисията, в качеството си на помощен орган на Възложителя продължи работата в 
настоящето заседание, целта на което е да се извърши преглед и съпоставка на 
Предложенията за изпълнение на обществената поръчка, направени от допуснатите 
Участници с конкретните изисквания към изпълнението на съответните дейности, предмет 
на възлагане и с предварително обявените условия на поръчката, утвърдени от 
Възложителя за целите на настоящето възлагане. 

 
Техническите предложения на недопуснатите Участници, последователно 

изброени и индивидуализирани по-горе, по отношение на които е установено, че не 
отговарят на отделни от критериите за подбор, одобрени и утвърдени от Възложителя, 
не подлежат на преглед по същество.  

  
********************************************************************* 
 
II. След така направеното процедурно уточнение, Комисията пристъпи към 

самостоятелен и независим преглед на Техническите предложения на допуснатите 
Участници, установявайки следното: 

 
IIA. Предложение за изпълнение на поръчката, съдържащо се в офертата на 

„КЛИО ТРАВЕЛ“ ООД, депозирана с вх. № РД-09/205 от 06.12.2019 г.: 
 

На основание извършена от нейна страна проверка, досежно обхвата на 
документите, формиращи Техническото предложение на „Клио Травел“ ООД, Комисията 
установи, че същите формално отговарят на условията за пълнота и комплектованост, 
в съответствие с разпоредбата на чл. 39, ал. 3, т. 1 от ППЗОП и изискванията на 
Възложителя, обективирани в Раздел IV „Изисквания към съдържанието и обхвата на 
офертите и необходимите документи. Указания за подготовка на офертите“, т. 2.3. 
от Указанията за участие. 

Комисията констатира, че обсъжданото Техническо предложение, съдържащо се в 
тази от допуснатите до участие оферти, включва в съдържанието си: 

а) Предложение за изпълнение на поръчката, изготвено по утвърдения за целите на  
провежданата обществена поръчка образец №13; 

б) Документ, наименован „Организация и последователност за изпълнение на 
обществената поръчка в съответствие с техническите спецификации и изискванията на 
Възложителя“; 

в) Декларация по чл. 39, ал. 3, т. 1, б. „д“ от ППЗОП за спазване на задълженията, 
свързани с данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и 
условията на труд, попълнена по обр. №14; 

г) Декларация за конфиденциалност на информацията по чл. 102, ал. 1 от ЗОП (по 
образец №15), в текста на която представителят на Икономическия оператор е декларирал, 
че данните и информацията, отразени в представения от него документ „Организация и 
последователност за изпълнение на обществената поръчка в съответствие с 
техническите спецификации и изискванията на Възложителя“, има конфиденциален 
характер във връзка с наличието на търговска тайна и не би желал тази информация да 
бъде разкривана, освен в предвидените от закона случаи. Потвърдена е и запознатостта на 
декларатора с обстоятелството, че не може да се позовава на конфиденциалност по 
отношение на предложенията, съдържащи се в офертата, които подлежат на оценка. 

д) Декларация за съгласие за събиране, съхранение и обработка на лични данни при 
спазване на разпоредбите на Общия регламент за защита на личните данни (Регламент (ЕС) 
2016/679), попълнена от Управителя на Дружеството по образец №16. 
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След така извършената от нея формална проверка за съответствието на 
Техническото предложение на този от допуснатите до настоящия етап на възлагането 
Участници с изискванията за пълнота на офертата от гледна точка изискуемото ѝ 
съдържание, разписано в нормата на чл. 39, ал. 3, т. 1 от ППЗОП и предварително 
обявените условия на Възложителя, утвърдени в Раздел IV, т. 2.3. от Указанията за участие 
в обществената поръчка, Комисията пристъпи към преглед по същество на Предложението 
за изпълнение на поръчката, представено като част от Техническото предложение на 
Икономическия оператор, установявайки следното:  

 

1. Участникът е представил Предложение за изпълнение на поръчката, изготвено по 
образеца от документацията за участие (образец №13), в съдържанието на което са 
обективирани следните волеизявления и декларации: 

 Представени са изискуемите данни и информация за: адрес, телефон, факс, 
мобилен телефон, електронна поща, на които ще се приемат заявките, както и лице за 
контакт. Дадена е гаранция, че от страна на Дружеството ще бъде осигурена възможност за 
приемането им в следния часови диапазон в работни дни: 08:00 ч. - 18:00 ч.  

Посочено е също така, че при необходимост, в извънредни случаи, ще бъдат 
приемани заявки и в извън указаното работно време, включително през почивни и 
празнични дни, по 24 часа в денонощието, 365 дни в годината. 

 Участникът е декларирал, че при получаване на заявка за резервация на 
самолетни билети, предлаганият от него срок за предоставяне на писмен отговор/оферта на 
Възложителя ще е в рамките на 30 (тридесет) минути от постъпване на конкретната 
заявка по електронна поща.  

 Дадена е гаранция, че след потвърждаване на заявката за конкретната резервация 
на самолетен билет, Участникът ще изпраща копие от направената резервация по 
електронната поща на Възложителя в рамките на  25 (двадесет и пет) минути. 

 Предлаганият от Икономическия оператор срок за изпълнение на всяка конкретна 
потвърдена заявка - издаване на билет и медицинска застраховка е 2 (два) часа от 
получаване по електронен път на потвърждението на Възложителя за издаване на билета. 
Издадените билети и придружаващата ги медицинска застраховка ще се изпращат на 
Възложителя по електронен път в посочения в предходното изречение срок.  

 Направено е потвърждение, че при извънредни обстоятелства, Дружеството има 
възможност да извършва посочените в предходната точка дейности и в по-кратък срок, а 
именно: 30 (тридесет) минути. 

 Посочено е, че когато е необходимо билетите да бъдат предадени на хартиен 
носител (разпечатани), те, заедно с придружаващата ги медицинска застраховка ще се 
доставят от Икономическия оператор в рамките на 24 (двадесет и четири) часа на адреса 
на Възложителя в гр. София, бул. „Дондуков“ № 30, или на друг посочен от него адрес в гр. 
София, а при спешни пътувания и в по-кратък срок. Обещано е разходите за доставката  да 
бъдат за сметка на Дружеството. 

 Участникът е декларирал съгласие с условието да предлага маршрути с директни 
полети, а когато това е невъзможно – маршрути, които са с най-подходящи връзки за 
съответните дестинации, както и с възможно най-ниските цени, предлагани от 
авиокомпаниите.  Задължил се е в случай, че бъде избран за Изпълнител, да предложи най-
малко два варианта на авиокомпании-превозвачи и маршрути, след подаване на заявка от 
Възложителя. 

 Участникът е гарантирал, че е в състояние да изпълни качествено поръчката в 
пълно съответствие с представената от него оферта, както и че ако настъпи някаква 
промяна в обстоятелствата, свързани с изпълнението на дейностите от обхвата ѝ, ще 
уведоми Възложителя незабавно, на всеки етап от изпълнението на договора.  

 

!!! Предвид приложената от Участника декларация за конфиденциалност на 
информацията, съдържаща се в представения към обсъжданото негово Техническо 
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предложение документ – „Организация и последователност за изпълнение на 
обществената поръчка в съответствие с техническите спецификации и 
изискванията на Възложителя“, едновременно отчитайки и факта, че конкретните, 
вписани в него данни и предложения не са обект на оценка, бидейки нормативно 
задължена от разпоредбата на чл. 102, ал. 1, изр. второ от ЗОП, Комисията прие 
единодушно решение да не отразява в текстовото съдържание на настоящия 
протокол отделните, предложени от „Клио травел“ ООД процедури по приемане на 
заявки, издаване, предоставяне на билети, промяна и отмяна на резервации и т.н. 

Едновременно с посоченото и без да нарушава заявената от Участника 
конфиденциалност на представеното от него предложение за изпълнение на 
поръчката, Комисията счита, че с цел спазване на въведените с чл. 2, ал. 1 от ЗОП 
принципи и преди всичко, тези на равнопоставеност и недопускане на дискриминация, 
публичност и прозрачност, следва да бъде отразен факта, че в резултат от  
осъществения от нея преглед и анализ на пълнотата, обхвата и съдържанието на 
Предложението за изпълнение на поръчката, представено като част от офертата на 
„Клио травел“ ООД, Комисията установи, че Предложението в неговата цялост 
отговаря в максимална степен на изискванията на Възложителя, едновременно с 
което се установяват и конкретни характеристики, които показват по-добри от 
изискуемите показатели. 

 

На основание гореизложените свои констатации и основаните на тях изводи и 
заключения, Комисията приема, че представеното от „Клио Травел“ ООД Техническо 
предложение, отговаря на изискванията на Възложителя и следва да бъде допуснато 
до следващия етап на възлагането. 

 
*********************************************************************** 
 
IIБ. Предложение за изпълнение на поръчката, съдържащо се в офертата на 

„АТЛАС ТРАВЕЛС“ ЕООД, депозирана с вх. № РД-09/206 от 06.12.2019 г.: 
 

След извършена от нейна страна проверка, досежно обхвата на документите, 
формиращи Техническото предложение на „Атлас Травелс“ ЕООД, Комисията установи, че 
същите формално отговарят на условията за пълнота и комплектованост, в 
съответствие с разпоредбата на чл. 39, ал. 3, т. 1 от ППЗОП и изискванията на 
Възложителя, обективирани в Раздел IV „Изисквания към съдържанието и обхвата на 
офертите и необходимите документи. Указания за подготовка на офертите“, т. 2.3. 
от Указанията за участие. 

Комисията констатира, че обсъжданото Техническо предложение, съдържащо се във 
втората от допуснатите до участие оферти, включва в съдържанието си: 

а) Предложение за изпълнение на поръчката, изготвено по утвърдения за целите на  
провежданата обществена поръчка образец №13; 

б) В приложение към обр. 13 е представена и „Организация и последователност за 
изпълнение на обществената поръчка в съответствие с техническите спецификации и 
изискванията на Възложителя“; 

в) Декларация, попълнена по обр. №14 и имаща за правно основание чл. 39, ал. 3, т. 
1, б. „д“ от ППЗОП, в която е посочено, че Участникът е спазил задълженията, свързани с 
данъци и осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд; 

г) Декларация за конфиденциалност на информацията по чл. 102, ал. 1 от ЗОП (по 
образец №15), в текста на която Управителят на Дружеството е декларирал, че данните и 
информацията, отразени в представеното Приложение №1 - „Организация и 
последователност за изпълнение на обществената поръчка в съответствие с 
техническите спецификации и изискванията на Възложителя“, има конфиденциален 
характер във връзка с наличието на търговска тайна и не би желал тази информация да 
бъде разкривана, освен в предвидените от закона случаи.  
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Потвърдена е и запознатостта на декларатора с обстоятелството, че не може да се 
позовава на конфиденциалност по отношение на предложенията, съдържащи се в офертата, 
които подлежат на оценка. 

д) Декларация за съгласие за събиране, съхранение и обработка на лични данни при 
спазване на разпоредбите на Общия регламент за защита на личните данни (Регламент (ЕС) 
2016/679), попълнена от Управителя на Дружеството по образец №16. 

 

След така извършената от нея формална проверка за съответствието на 
Техническото предложение на втория от допуснатите до този етап на възлагането 
Участници с изискванията за пълнота на офертата от гледна точка изискуемото ѝ 
съдържание, разписано в нормата на чл. 39, ал. 3, т. 1 от ППЗОП и предварително 
обявените условия на Възложителя, утвърдени в Раздел IV, т. 2.3. от Указанията за участие 
в обществената поръчка, Комисията пристъпи към преглед по същество на Предложението 
за изпълнение на поръчката, представено като част от Техническото предложение на 
Икономическия оператор, установявайки следното:  

 

1. Участникът е представил Предложение за изпълнение на поръчката, изготвено по 
образеца от документацията за участие (образец №13), в съдържанието на което са 
обективирани следните волеизявления и декларации: 

 Представени са изискуемите данни и информация за: адрес, телефон, 
включително и мобилен, факс, електронна поща, на които ще се приемат заявките, както и 
лице за контакт. Дадена е гаранция, че от страна на Дружеството ще бъде осигурена 
възможност за приемането им в следния часови диапазон в работни дни: 08:00 ч. - 18:00 ч.  

Посочено е също така, че при необходимост, в извънредни случаи ще бъдат 
приемани заявки и в извън указаното работно време, включително през почивни и 
празнични дни, по 24 часа в денонощието, 365 дни в годината. 

 Участникът е декларирал, че при получаване на заявка за резервация на 
самолетни билети, предлаганият от него срок за предоставяне на писмен отговор/оферта на 
Възложителя ще е в рамките на 60 (шестдесет) минути от постъпване на конкретната 
заявка по електронна поща.  

 Дадена е гаранция, че след потвърждаване на заявката за конкретната резервация 
на самолетен билет, Участникът ще изпраща копие от направената резервация по 
електронната поща на Възложителя в рамките на  30 (тридесет) минути. 

 Предлаганият от Икономическия оператор срок за изпълнение на всяка конкретна 
потвърдена заявка - издаване на билет и медицинска застраховка е 2 (два) часа от 
получаване по електронен път на потвърждението на Възложителя за издаване на билета. 
Издадените билети и придружаващата ги медицинска застраховка ще се изпращат на 
Възложителя по електронен път в посочения в предходното изречение срок.  

 Направено е потвърждение, че при извънредни обстоятелства, Дружеството има 
възможност да извършва посочените в предходната точка дейности и в по-кратък срок, а 
именно: 1 (един) час. 

 Посочено е, че когато е необходимо, билетите да бъдат предадени на хартиен 
носител (разпечатани), те, заедно с придружаващата ги медицинска застраховка ще се 
доставят от Икономическия оператор в рамките на 2 (два) часа на адреса на Възложителя в 
гр. София, бул. „Дондуков“ № 30, или на друг посочен от него адрес в гр. София, а при 
спешни пътувания и в по-кратък срок. Заявено е също така, че разходите за доставка ще 
бъдат за сметка на Дружеството. 

 Участникът е декларирал съгласие с условието да предлага маршрути с директни 
полети, а когато това е невъзможно – маршрути, които са с най-подходящи връзки за 
съответните дестинации, както и с възможно най-ниските цени, предлагани от 
авиокомпаниите.  Задължил се е в случай, че бъде избран за Изпълнител, да предложи най-
малко два варианта на авиокомпании-превозвачи и маршрути, след подаване на заявка от 
Възложителя. 
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 Икономическият оператор е гарантирал, че е в състояние да изпълни качествено 
поръчката в пълно съответствие с представената от него оферта, както и че ако настъпи 
някаква промяна в обстоятелствата, свързани с изпълнението на дейностите от обхвата ѝ, 
ще уведоми Възложителя незабавно, на всеки етап от изпълнението на договора.  

 

!!! Вземайки предвид обстоятелството на приложена от Участника 
декларация за конфиденциалност на информацията, съдържаща се в представената 
като Приложение №1 към обсъжданото негово Техническо предложение, 
„Организация и последователност за изпълнение на обществената поръчка в 
съответствие с техническите спецификации и изискванията на Възложителя“, 
едновременно отчитайки и факта, че конкретните, отразени в този документ 
предложения не са обект на оценка, бидейки нормативно задължена от разпоредбата 
на чл. 102, ал. 1, изр. второ от ЗОП, Комисията прие единодушно решение да не 
отразява в текстовото съдържание на настоящия протокол отделните, предложени 
от „Атлас Травелс“ ЕООД процедури по приемане на заявки, издаване, предоставяне 
на билети, промяна и отмяна на резервации и др.  

Едновременно с посоченото и без да нарушава заявената от Участника 
конфиденциалност на представеното от него предложение за изпълнение на 
поръчката, Комисията счита, че с цел спазване на въведените с чл. 2, ал. 1 от ЗОП 
принципи и преди всичко, тези на равнопоставеност и недопускане на дискриминация, 
публичност и прозрачност, следва да бъде отразен факта, че в резултат от  
осъществения от нея преглед и анализ на пълнотата, обхвата и съдържанието на 
Предложението за изпълнение на поръчката, представено като част от офертата на 
„Атлас Травелс“ ЕООД, Комисията установи, че Предложението в неговата цялост 
отговаря в максимална степен на изискванията на Възложителя, едновременно с 
което се установяват и конкретни характеристики, които показват по-добри от 
изискуемите показатели. 

 

На основание гореизложените свои констатации и основаните на тях изводи и 
заключения, Комисията приема, че представеното от „Атлас Травелс“ ЕООД 
Техническо предложение, отговаря на изискванията на Възложителя и следва да бъде 
допуснато до следващия етап на възлагането. 

 
********************************************************************** 
 
III.  Въз основа на приетите от нея Решения, обективирани в предходния Раздел (II), 

Комисията, отчитайки обстоятелството, че избрания от Възложителя критерий за възлагане 
е „най - ниска цена“, пристъпи към преглед на отделните ценови предложения и 
съдържащите се в тях ценови параметри, представени от допуснатите двама Участници, в 
резултат от което намира за установено следното: 

 

Както вече беше отразено в съставения от настоящия помощен орган Протокол №1 
от 09.12.2019 г., предлаганите от тези Икономически оператори ценови параметри, 
относими към определените от Възложителя показатели за оценка, които са: (1) 
„Такса за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за пътуване в икономична 
класа за дестинации в ЕС“; (2) „Такса за издаване на самолетен билет (такса 
обслужване) за пътуване в икономична класа за дестинации извън ЕС“ и (3) 
„Освобождаване в % от дължимите по тарифни условия глоби при смяна на датата на 
пътуването“, имат напълно еднакво стойностно изражение, а именно: 

- както „Клио Травел“ ООД, така и „Атлас Травелс“ ЕООД са предложили 
стойност на таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
пътуване в икономична класа за дестинации в ЕС, в размер на 0,01 лв. (нула лева и една 
стотинка), без вкл. ДДС, съответно 0,01 лв. (нула лева и една стотинка), с вкл. ДДС; 
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- по идентичен начин и двамата Участници са оферирали такса за издаване на 
самолетен билет (такса обслужване) за пътуване в икономична класа за дестинации 
извън ЕС, в размер на 0,01 лв. (нула лева и една стотинка), без вкл. ДДС, съответно 
0,01 лв. (нула лева и една стотинка), с вкл. ДДС; 

- предлаганият и от двете Дружества процент освобождаване от дължимите 
по тарифни условия глоби при смяна на датата на пътуването е в размер на 100 % 
(сто процента). 

 
Отчитайки гореописаното фактическо положение, Комисията класира и двамата 

Участници: „Клио Травел“ ООД и „Атлас Травелс“ ЕООД на първо място. 

Класирането на първо място на двамата Участници от своя страна 
предпоставя възникването на хипотезата на чл. 58, ал. 3, във връзка с ал. 2 от ППЗОП, 
а именно: наличие на предлагана една и съща най-ниска цена в офертите на двама 
Участници, от които Изпълнителят трябва да бъде избран след провеждане на 
публичен жребий. 

 
На основание направените от нея констатации и обоснованите въз основа на тях 

изводи и заключения, Комисията реши да обяви, посредством публикуване на съобщение 
на Профила на купувача на Софийска опера и балет, че в 11:00 ч. на 26.02.2020 г., ще 
проведе публичен жребий за определяне на Изпълнител на дейностите, предмет на 
възлагане, между класираните на първо място оферти, подадени от: „Клио Травел“ ООД 
и „Атлас Травелс“ ЕООД. 

  

 

Настоящият протокол се подписа от всички членове на Комисията без възражения и 
особени мнения. 

 

 

 

КОМИСИЯ: 

 
Председател:  Галина Йосифова …………………….......... 

       (п)*  

Членове:       
1. Владимир Горчаков .............................................. 

        (п)* 
       

2. Мария Недялкова ..................................................... 
        (п)*  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Подписите в настоящия Протокол са заличени на основание Общия регламент за защита на личните 

данни. 


